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A munkahelyi pszichoterror Magyarorszagon

Kedves Kitoltd!

Szakécs Déra vagyok, az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola doktorandusz
hallgatdja. Kutatasi témam a munkahelyi pszichoterror jelensége, azon beliil is annak
munkajogi aspektusai. A munkajogi vizsgalathoz azonban elengedhetetlennek tartom
maganak a jelenségnek a vizsgalatat, igy jelen kérd6ivben a magyarorszagi munkaerépiaci
helyzetet szeretném felmérni. A munkahelyi pszichoterror (vagy més néven mobbing)
véleményem szerint igencsak elterjedt hazankban is, igy a kérd6ives vizsgalat indokolt.
Doktori disszertaciom egyik kozponti eleme a jelen kérd@iv kielemzése, melyben a Rézler
Gyula Alapitvany is tamogat.

A kérdéiv kitdltése anonim, az On &ltal megadott valaszok semmilyen médon nem kdtheték
Onh6z mint kitdlt6hdz, nem kovetketéek vissza. Kérem a szabad szdveges valaszoknal is
kerllje a személyes adatok megaddasat, igy kilondsen munkaltatdja nevét.

A kérdéiv kitoltése az egyes kérdésekre adott valaszoktol fliggéen 10-15 percet vesz igénybe.

Koszonom, hogy id6t szant a kérddiv kitdltésére és segitette kutatdsomat.

*Kotelez6
A kitoltdre Kérem a kovetkez6 adatok megadasaval segitse kutatdsom demografiai szempontua

] elemzését. Amennyiben nem kivadnja megadni az alabbi adatokat, kérem a megfelel6
vonatkozo opci6 valasztasaval jelezze. Egyes, a kutatas szempontjabél kiemelt jelentésséggel bird
altalanos kérdéseknél a vélaszadas kotelezé.
adatok

1. Kérem adja meg a kitdlté nemét. *
Soronként csak egy ovalist jelljén be.

NG
Férfi

Nem kivanom megadni

https://docs.google.com/forms/d/1u67e OACKg0Ox4ZVuNQtlYdib9FaomqUsf1x6hw_ylkMo/edit
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2. Kérem adja meg melyik életkorcsoportba tartozik a kitolté. (Eletkor szempontjabdl
kérem azt adja meg, amelyet a kitoltés évében betoltott/be fog tolteni.) *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

25 év alatti
26-35 év kozotti
36-45 év kozotti
46-55 év kozotti
56-65 év kozotti
65 év feletti

Nem kivanom megadni

3. Ona felsorolt jogviszonyok kdzul barmelyikben dolgozik, vagy dolgozott valamikor
az elmult 5 évben? (Munkaviszony, kézalkalmazotti, kdzszolgalati, kormanyzati
szolgalati, iskolaszovetkezet tagjaként személyes kdzremUkodés keretében,
szakképzési vagy hallgatoi munkaszerzédéssel) *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen

Nem

4. On akdzszféraban vagy a maganszektorban végez munkat? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Maganszektorban

Kozszféraban
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5. Kérem adja meg, hogy annal a munkaltatonal ahol jelenleg dolgozik az alabbiak kozul

milyen poziciot tolt be. *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Alkalmazott
Csoportvezet6
Kozépvezetd
Fels6vezetd
Tulajdonos
Egyéb

Nem kivanom megadni

6. Van az On munkaltatojanal jelenleg hatalyos szabalyzat a munkahelyi konfliktusok,
visszaélések kezelesere? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Igen
Nem

Nem tudok réla

A munkahelyi Ebben a szakaszban a munkahelyi pszichoterror (mobbing) fogalmat szeretném
. tisztazni. A kérdésekbdl szeretném felmérni, hogy a kit6lté hogyan értelmezi a
pszu:hoterror munkahelyi pszichoterrort, mit tekint annak.

mint jelenség

7. Mit jelent az On szamara a munkahelyi pszichoterror fogalmaljelensége? Hogyan
fogalmazna meg sajat szavaival?

https://docs.google.com/forms/d/1u67e OACKg0Ox4ZVuNQtlYdib9FaomqUsf1x6hw_ylkMo/edit
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8. Az alabbiak kdzll On melyik jellemzdket hogyan itéli meg fontossag szempontjabol,
ha a munkahelyi pszichoterrorra mint jelenségre gondol? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

5 -
1-egydltaldn  2-nem 3- 4 -
&» e kiemelkedéen
nem fontos fontos k6zombos  fontos
fontos

rendszeresség

(meghatarozott Q Q Q Q O

id6kozokben ismétlédo,
torténd, allando jellegd)

tartossag (hosszu O @ D) D @)

idétartamu)

gyakorisdg (ismételten

el6forduld, egymas utan
@) @) O @) -

tobbszor vagy sdriin
ismétlédo)

ellenségesség

(rosszindulattal teli, @ O D) D) D)

tdmadd, visszautasito)

célja félelem, stressz

vagy egyéb artalom Q Q Q Q C)

okozasa

er6egyensuly hianyabdl
fakado (er6sebb
személy nyomast
gyakorol a gyengébbre)

tarsadalmilag elitélend6

(olyan tevékenység, O @ O D -

amely a tarsadalom
rosszalldsat véltana ki)

folyamatossag

(megszakitds, zokkend
) ) ) ) -

nélkil folyo; 6sszefliggd
menetben haladd)

https://docs.google.com/forms/d/1u67e OACKg0Ox4ZVuNQtlYdib9FaomqUsf1x6hw_ylkMo/edit 4/14



1/28/22, 9:55 AM A munkahelyi pszichoterror Magyarorszagon

9. Ajelenlegi magyar munkahelyi pszichoterror kutatas alapjan (Kaucsek Gyorgy és
Simon Péter 1996-os kutatomunkaja) “pszichoterrorrol akkor beszéllink, ha egy
személyt a kutatasban felfedezett 50 lehetséges magatartas kdzul legalabb
eggyel,vagy tobbel legalabb egyszer egy héten és legalabb fél éven keresztul
folyamatosan zaklatnak." On szerint ez a definicio a jelenlegi munka vilagaban
megallja a helyet? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Igen, egyetértek, hogy legalabb fél éven keresztiil, legalabb hetente egyszer vagy
tObbszor sziikséges terrorizald cselekményt elkdvetni munkahelyi pszichoterrorhoz
Nem, véleményem szerint az emlitett id6tartam tul hosszu (legaldbb fél év)

Nem, véleményem szerint az emlitett id6tartam tul rovid (legaldbb fél év)

Nem, véleményem szerint az emlitett rendszeresség és gyakorisdg tul ritka (legaldbb
egy héten egyszer)

Nem, véleményem szerint az emlitett rendszeresség és gyakorisdg tul gyakori (legaldbb
egy héten egyszer)

Nem, véleményem szerint a definiciébdl hidanyzik tovabbi Iényeges fogalmi elem

Nem, véleményem szerint nem lehet minden helyzetre iranyadé definiciot megalkotni,
az eset 6sszes korlilményétél fligg, hogy pszichoterrorrél beszéliink vagy sem.

Egyéb:

10. Az elébbi kérdésekre adott valaszokat kdvetéen hogyan hatarozna meg a
munkahelyi pszichoterror jelenségéet?

Az kitdltd A kdvetkezd részben az On &ltal kiilsé szemléléként, vagy résztvevéként atélt

. o munkahelyi pszichoterrorral kapcsolatos kérdések talalhatéak. Kérem, amennyiben
altal erzekelt, t6bb munkahelyen/munkaltatonal élt at hasonlé helyzetet, Ggy valaszainal vélasszon
atélt ki egy esetet és arra vonatkozdan adja meg valaszait.

munkahelyi

pszichoterror
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11.  On talalkozott mar munkahelyi pszichoterrorral a munkahelyén? *

Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

Igen, dldozatként (igy vélem ellenem iranyult munkahelyi pszichoterror)

Nem, de hallottam mar a jelenségrél (azonban konkrét esetrél nincs részletes
tudomasom) Ugrds a kovetkez6 szakaszra: 5 (Kérdé6iv vége)

Igen, kiils6é szemlél6ként (nem ellenem irdnyult a munkahelyi pszichoterror, de a
munkahelyemen tortént, vagy kozeli ismer6sém, csalddtagom mint aldozat altal hallottam
réla)

Nem, és nem is hallottam réla Ugrds a kévetkez6 szakaszra: 5 (Kérddiv vége)

Igen, én is alkalmaztam (nem feltétlenil elsédleges kezdeményez6ként, de inkdbb a
"terrorizald" oldaldra alltam)

12. Kérem adja meg, hogy a munkahelyi pszichoterror aldozata milyen pozicidban
dolgozott a munkaltatonal. *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Alkalmazott
Csoportvezetd
Kozépvezetd
FelsGvezetd
Tulajdonos
Egyéb

Nem kivanom megadni
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13. Kérem adja meg, hogy a munkahelyi pszichoterror elkdvetéje milyen pozicidoban
dolgozott a munkaltatonal. *

Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

Alkalmazott
Csoportvezet6
Kozépvezetd
Fels6vezetd
Tulajdonos
Egyéb

Nem kivanom megadni

14. Kérem rdviden irja le a torténteket. Kérem személyes adatokat (igy a munkaltaté
neve, érintettek neve) ne adjon meg.
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15. Arendszeresség (meghatarozott idékozokben ismétlédé, torténd, allandd jellegi)
és a gyakorisag (ismételten eléforduld, egymas utan tobbszor vagy slrin
ismétlédd) kérében hogyan jellemezné az On altal tapasztalt munkahelyi
pszichoterrort? Milyen rendszeresen, gyakran fordult eld terrorizalo cselekmeény? *

Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

Minden nap

Legalabb hetente egyszer
Legalabb hetente tobbszor
Legalabb havonta egyszer
Legalabb havonta tobbszor
Legaldbb félévente egyszer
Legalabb félévente tobbszor
Legalabb évente egyszer

Legalabb évente tobbszor

16. A tartossag (hosszu idétartamu) kdrében hogyan jellemezné az On altal tapasztalt
munkahelyi pszichoterrort? Milyen hosszu iddn keresztul észlelte/tapasztalta a
terrorizal6 tevékenységet? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Kevesebb mint 1 hdnapon keresztil
Legalabb 1 hénapon keresztiil
Legalabb 3 hénapon keresztil
Legalabb 6 hénapon keresztil
Legalabb 1 éven keresztill

Tobb mint 1 éven keresztl
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17. A folyamatossag (megszakitas, zokkend nélkul folyd; 6sszefliggd menetben
halado) kérében hogyan jellemezné az On altal tapasztalt munkahelyi
pszichoterrort? Milyen sirin kerult megszakitasra az 6n altal észlelt/tapasztalt
terrorizalo tevékenység? (Kérem a megszakitasnal a hétvégét/azokat a napokat,
amikor az aldozat vagy a terrorizald nem végzett munkat ne vegye figyelembe.) *

Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

Minden napos volt, igy nem volt megszakitas

1-3 nap megszakitassal tortént

Maximum 1 hét megszakitassal tortént

Tobb mint 1 hét, de kevesebb mint 1 hdnap megszakitassal tortént
Tobb mint 1 hdnap, de kevesebb mint 3 honap megszakitassal tortént
Tobb mint 3 hdnap, de kevesebb mint 6 honap megszakitassal tortént

Tobb mint 6 hdnap megszakitassal tortént

18. Azellenségesség (rosszindulattal teli, tdmado, visszautasitd) kérében hogyan
jellemezné az On &ltal tapasztalt munkahelyi pszichoterrort? Kérem jelélje meg,
hogy maga a cselekmény, vagy a munkahelyi kdrnyezet volt ellenséges. *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Nem volt ellenséges sem a cselekmény, sem a munkahelyi kornyezet.

A cselekmény(ek) ellenségesnek mondhaté(k), a munkahelyi kérnyezet azonban nem
volt az az aldozattal szemben.

A cselekmény(ek) nem mondhatd(k) ellenségesnek, de a munkahelyi kérnyezet azza
valt az aldozattal szemben.

Mind a cselemény(ek), mind a munkahelyi kérnyezet ellenséges volt.

Egyéb:
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9/14



1/28/22, 9:55 AM A munkahelyi pszichoterror Magyarorszagon

19. Kérem jeldlje meg, hogy a munkahelyi pszichoterrort megvaldsito cselekmények az
alabbiak kdzil mely kategoriaba sorolhatok On szerint. (Tébb valasz megadasa is
lehetséges) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Beszélgetések sordn bekdvetkezé tamaddasok (példaul, ha a felettes meggatolja, hogy a
munkavallalé elmondja a véleményét, rendszeresen megszakitja beszéd kdzben stb.)

A tarsadalmi kapcsolatokban bekdvetkezé tdmadasok (példaul, ha az érintettel nem
beszélnek, levegbnek nézik stb.)

A tarsadalmi elismertséget éré tamaddasok (példaul, ha az érintett hata mogott rossz hirét
keltik, pszicholdgiai vizsgdlatra akarjak kényszeriteni stb.)

A munka- és élethelyzetek minéségét éré tdmaddasok ( példdul, ha az érintettnek nem
adnak feladatokat, értelmetlen feladatokkal latjak el a munkavallalét stb.)

Az egészséget éré tamadasok (példaul, ha az érintettet egészségre artalmas munkara
kényszeritik, bantalmazzak stb.)

Egyéb

20. Kerem valassza ki, hogy az alabbiak kozul melyik volt jellemzd a munkahelyi
pszichoterror alatt a munkahelyi kornyezetre, dldozatra. (Tobb valasz megadasa is
lehetséges) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

A munkahelyi hangulat/légkor romlott

Az aldozaton kivil mas munkavallalok félelme az aldozatta valastdl
Rivalizalas egyes munkahelyi csoportok kézott

Munkahelyi konfliktusok gyakorisaganak, el6fordulasanak névekedése
Betegszabadsdgok szamanak novekedése

Fluktudacié novekedése (a szervezetbdl 6nként vagy kényszer hatdsa altal tdvozott
munkatarsak potlasara felvett munkatarsak aranya)

Hatékonysag csokkenése

Egyes alkalmazottak/felettesek rossz hirnevének kialakuldasa
A munkaltatoé rossz hirnevének kialakulasa

A munkaltaté gazdasagi eredményeinek romldsa

Egyéb:
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21. Hogyan végzdddtt a munkahelyi pszichoterror, amelyet On atélt/érzékelt? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Jelenleg is tart

Az aldozat masik osztalyra, masik csapatba keriilt athelyezésre

A terrorizalé masik osztdlyra, masik csapatba keriilt athelyezésre

Az aldozat 6nként tavozott a munkaltatotdl

Az aldozat a munkaltaté altal keriilt eltavolitasra a munkaszervezetbdl
A terrorizal6 6nként tavozott a munkaltatotdl

A terrorizalé a munkaltaté altal kerilt eltavolitasra a munkaszervezetbdél

Az aldozat és a terrorizald is tavozott a munkaszervezetbél (6nként, vagy a
munkaltato altal)

Minden érintett maradt a munkaltaté munkaszervezetében, a pszichoterror azonban
megszlnt

Egyéb:

22. A munkaltato (felettes) tett valamit a munkahelyi pszichoterror megoldasa
erdekeben? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Nem, nem is tudott réla
Nem, bar tudott rola
Igen, de nem oldotta meg a pszichoterrort

Igen, és meg is oldotta a pszichoterrort

23.  Amennyiben az el6z6 kerdeésre igenl6 valaszt adott, kerem irja le roviden, hogy a
munkaltato (felettes) milyen intézkedést tett a pszichoterror megoldasa
erdekeben.
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24.

25.

A munkahelyi pszichoterror Magyarorszagon

On szerint mi valtotta ki a munkahelyi pszichoterrort az On altal atélt/érzékelt
esetben? Mik lehetnek a munkahelyi pszichoterror okai? (Tobb valasz megadasa is
lehetséges) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Munkaszervezés hidnyossdgai (példaul betdltetlen munkahelyek szama, révid hataridék,
hierarchia merevsége, nagy felel6sség mellett alacsony dontési hataskor, kifejtett tevékenység
elismertségének hianya stb.)

Vezet6i magatartasok (példaul a vezet6 nem fogadja szivesen a beosztott véleményét,
rendszeres elbocsatasok)

Az aldozat tarsadalmi helyzete (példaul a munkavallalé neme miatt, nemzetisége miatt,
csaladi allapota miatt stb)

A munkaltaton beliili [égkorbdl, moralbél fakad (példaul a csapatépité programok hidnya,
konfliktusrendezés hidnya)

Egyéb:

Kdthetd az On altal megélt/észlelt munkahelyi pszichoterror valamilyen, az
aldozathoz kothetd valds vagy vélt védett tulajdonsaghoz? *

Az Ebktv. 8. §-aban meghatarozott védett tulajdonsagok a nem, faji hovatartozas, b6rszin, nemzetiség,
nemzetiséghez val6 tartozas, anyanyely, fogyatékossdg, egészségi allapot, vallasi vagy vilagnézeti
meggyéz6édés, politikai vagy mds vélemény, csaladi allapot, anyasdg (terhesség) vagy apasdg, szexudlis
irdnyultsag, nemi identitas, életkor, tarsadalmi szarmazas, vagyoni helyzet, foglalkoztatdsi jogviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama,
érdekképviselethez valo tartozas és végiil az egyéb helyzet.

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
Igen

Nem

Nem tudom megitélni
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26. Amennyiben az el6z6 kerdeésre igennel valaszol, kérem jeldlje meg, hogy mely
védett tulajdonsaghoz kapcsolddik véleménye szerint a pszichoterror oka. (Tobb
valasz megadasa is lehetséges)

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Nem

Faji hovatartozas

Bérszin

Nemzetiség, nemzetiséghez valo tartozas
Anyanyelv

Fogyatékossag

Egészségi allapot

Vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés
Politikai vagy mas vélemény

Csaladi allapot

Anyasdg (terhesség) vagy apaséag
Szexualis irdnyultsag

Nemi identitas

Eletkor

Tarsadalmi szarmazas

Vagyoni helyzet

Foglalkoztatasi jogviszony részmunkaidds jellege vagy hatarozott id6tartama
Erdekképviselethez valé tartozas

Egyéb:

27. Amennyiben a munkaltatonal, ahol a munkahelyi pszichoterrorral talalkozott van
hatalyos szabalyzat a munkahelyi konfliktusok, visszaélesek kezelésére, alkalmas
volt az az On altal atélt/érzékelt munkahelyi pszichoterror megoldasara? *

Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

Igen
Nem
Bar van ilyen szabalyzat, nem kertilt alkalmazasra

Nincs ilyen szabalyzat
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28. Kérem irja le réviden, On hogyan élte meg a munkahelyi pszichoterrort. Milyen
hatassal volt Onre?

29. Kérem roviden fejtse ki, hogy véleménye szerint milyen, a munkaltato altal tett
(megeldzd) intézkedések segithettek volna a munkahelyi pszichoterror
elkerulésében, hatékony megoldasaban.

K6szonom, hogy idént szant kérd6ivem kitdltésére és ezzel is el§segitette kutatdasomat.

Kerdoiv Barmely kérdés vagy észrevétel esetén, kérem vegye fel velem a kapcsolatot a
vége doorii.szakacs@gmail.com e-mail cimen.

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

Google Urlapok

https://docs.google.com/forms/d/1u67e OACKg0Ox4ZVuNQtlYdib9FaomqUsf1x6hw_ylkMo/edit
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